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Resumen

El teletrabajo comprende la realizaciéon del trabajo a
distancia por fuera del establecimiento de trabajo, mediante
el soporte de las Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacion (TIC). Consiste en una forma de organizacién del
trabajo reconocida por el Ecuador en funcién de los articu-
los 284 y 325 de la Constitucion. Deberan respetarse y ga-
rantizarse los mismos derechos laborales que se aplican en
las formas de organizacion de trabajo tradicionales. Existen
ventajas e inconvenientes que pueden ser analizados desde
la perspectiva del trabajador, del empleador y de la sociedad
en su conjunto. La interdependencia de derechos exige al
Estado asegurar su proteccién y garantia, principalmente
en contexto de emergencia. La COVID-19 plantea nuevos
desafios en la aplicacion del teletrabajo.
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Abstract

Teleworking includes the realization of remote work
outside the workplace, through the support of Information
and Communication Technologies (ICT). It consists of a
form of work organization recognized by Ecuador based
on articles 284 and 325 of the Constitution. The same labor
rights that apply in traditional forms of work organization
must be respected and guaranteed. There are advantages
and disadvantages that can be analyzed from the perspective
of the worker, the employer, and society as a whole. The
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interdependence of rights requires the State to ensure their
protection and guarantee, mainly in an emergency context.
COVID-19 poses new challenges in the application of
teleworking.
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Resumo

O tele trabalho compreende a realizacdo do trabalho
a distancia fora do estabelecimento de trabalho, por meio
do suporte das tecnologias da informagdo e comunicagao
(TIC). Consiste numa forma de organizagio de trabalho
reconhecida pelo Equador conforme os artigos 284 e 325 da
Constitui¢do. Deveriam se respeitar e garantir os mesmos
direitos laborais aplicados as formas de organizacdo do
trabalho tradicionais. Existem vantagens e inconvenientes
que podem ser analisados desde a perspectiva do
trabalhador, do empregador e de toda a sociedade em
conjunto. A interdependéncia de direitos exige ao Estado
assegurar sua protecdo e garantia, pincipalmente no contexto
da emergéncia O COVID-19 planteia novos desafios para a
aplicagao do tele trabalho.

Palavras chave: Tele trabalho; Tele trabalhador -a;
Trabalho a distancia; Tecnologias de Informagio y
Comunicacio TIC; Estabelecimento de trabalho; Internet;
Navegacao Web, COVID-19
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INTRODUCCION

El objetivo de la presente investigacion, enfocada
principalmente en el campo del Derecho laboral, se
centra en analizar si el Ecuador, a través de su legisla-
cion, contempla las oportunidades y desafios en cuan-
to a la proteccion y garantia de derechos que conlleva
el teletrabajo. Igualmente, se busca evaluar si la imple-
mentacion del teletrabajo en emergencia dista de su
aplicacion regular y cudles serian los elementos juridi-
cos diferenciadores.

En este sentido, se identifican las
problematicas:

siguientes

a) ;Elteletrabajo puede implicar riesgos para la salud
de los trabajadores que se acogieron a esta modali-
dad? ;Qué medidas adoptar?

b) ;La legislacién ecuatoriana protege y garantiza
adecuadamente los derechos relacionados con el
teletrabajo?

c) ;Cudles son los potenciales beneficios que ofre-
ce el teletrabajo y coémo reconocerlos a la luz del
principio de igualdad y no discriminacion?

d) ;Qué elementos juridicos pueden diferenciarse
entre la aplicacion del teletrabajo en su forma re-
gular y su aplicacion en contexto de emergencia?

Como hipotesis en la realizacion del presente estudio
se plantean las que se detallan a continuacion:

1. El Estado ecuatoriano, a través de su legislacion,
protege y garantiza de forma parcial los derechos
relacionados con el teletrabajo.

2. El teletrabajo conlleva riesgos para la salud de los
teletrabajadores y, en relacion con ¢, deben adop-
tarse medidas de prevencion y sancion.

3. Laaplicacion del teletrabajo en contexto de emer-
gencia resulta diferente a su aplicacién en la forma
regular.

4. El teletrabajo ofrece oportunidades y desafios en
la proteccién y garantia de derechos a la luz del
principio de igualdad y no discriminacién.

En razén de las necesidades del presente estudio, el
material de consulta utilizado se constituira princi-
palmente de fuentes de caracter doctrinarias y nor-
mativas. Igualmente, se hara referencia a estudios y
estadisticas nacionales e internacionales tanto de la
pandemia del COVID 19 como del teletrabajo.

Finalmente, se consideraran los estandares y las re-
comendaciones efectuadas por la Organizacion de
las Naciones Unidas y sus organismos especializados,
como la Organizacién Internacional del Trabajo; asi
como las invocadas o reguladas por otras organizacio-
nes internacionales y Estados. También se tomaran en
cuenta los aportes de ONG y otros actores referentes
a la materia.

ORIGEN, DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL TELETRABAJO

A efectos de comprender el origen y evolucion del
teletrabajo, es pertinente comenzar por valorar su de-
finicion. En este sentido, se encuentra que el concepto
de teletrabajo procede etimoldégicamente de la con-
juncion de las palabras tele, “lejos”, y “trabajo” (Martin
2018, 14). En cuanto a su significado, la Real Acade-
mia Espafiola (RAE), en su Diccionario del Espariol
Juridico, establece que puede ser entendido como

trabajo a distancia. Ademas, en su Diccionario de la
Lengua Espariola, la RAE sefala que es el “trabajo que
se realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizan-
do las redes de telecomunicacién para cumplir con las
cargas laborales asignadas”.

Por su parte, la Organizaciéon Internacional del
Trabajo' (2020) lo conceptualiza de la siguiente

1 La Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, fundada en 1919, se convirtié en la primera agencia de la ONU en 1946. Sus objetivos principales se
basan en “promover los derechos laborales, fomentar oportunidades de trabajo decente, mejorar la proteccion social y fortalecer el didlogo al abordar
los temas relacionados con el trabajo”. https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/lang—es/index.htm (consultada el 12-VI-2020)
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manera: “Trabajo a distancia (incluido el trabajo a
domicilio) efectuado con auxilio de medios de tele-
comunicacion y/o de una computadora”. A su vez, el
Ministerio del Trabajo de la Republica del Ecuador
(2020) lo concibe como “la prestacion de servicios
licitos y personales, con relacion de dependencia, de
cardcter no presencial, en jornadas ordinarias o espe-
ciales de trabajo, fuera de las instalaciones del lugar
donde labora”

A nivel doctrinario, se pueden identificar varias acep-
ciones relativas al teletrabajo. Por ejemplo, que com-
prende el desarrollo de las labores remuneradas por
intermedio de las tecnologias de la informacién y co-
municacién (TIC)? y que, su principal caracteristica
consiste en la ausencia fisica del trabajador en el esta-
blecimiento de trabajo de la compaiiia que ofrece y de
la compaiiia que requiere los bienes y/o servicios. No
precisa de un lugar especifico para ejercer sus funcio-
nes en, al menos, un gran porcentaje de su horario de
trabajo. Asi pues, corresponde a una forma de orga-
nizacion del trabajo de mayor flexibilidad, que podra
implementarse de forma total o parcial (Martin 2018,
14). Igualmente, a modo de complemento, se resalta
como fundamental el acuerdo entre el trabajador y la
compaiia para la cual éste presta sus servicios de tele-
trabajo (Martinez 2012, 145).

En cuanto al término “teletrabajador”, la Real
Academia Espanola lo describe como “la persona que
realiza su labor en régimen de teletrabajo”. Igualmente,
en el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo,
adoptado por la Confederacion Europea de Sindicatos
(CES), la Unién de Confederaciones de la Industria
y de Empresarios de Europa (UNICE), la Unién
Europea del Artesanado y de la Pequefia y Mediana
Empresa (UNICE/UEAPME) y el Centro Europeo de
la Empresa Publica (CEEP), en el afio 2002, se con-
cibe al teletrabajador como toda persona que efectia
teletrabajo, “utilizando las tecnologias de la informa-
cion en el marco de un contrato o de una relacion de
trabajo, en la cual un trabajo que podria ser realizado

igualmente en los locales de la empresa se efecttia fue-
ra de estos locales de forma regular. El teletrabajo es
una forma de organizacion y/o de realizacion del tra-
bajo” (Art. 2, Definicién y ambito de aplicacion).

De lo anterior se puede colegir que existen multiples
definiciones para el término “teletrabajo”, producto de
la inexistencia de un consenso a nivel internacional.
Adicionalmente, existen palabras empleadas cotidia-
namente y cuya similitud en su significado es muy
proxima a la de teletrabajo (e-work), de forma que se
dificulta su comprension. Por ejemplo, teledesplaza-
miento (telecommuting), trabajo en red (networking),
trabajo a distancia (remote working), trabajo flexible
(flexible working) y trabajo en el domicilio (homewor-
king) (Martin 2018, 14).

Algunas de las definiciones de estos términos las apor-
ta el Codigo de Practicas de Irlanda, en el que se es-
tablecidé que el e-work es una forma de trabajar que
utilizan las TIC y que se realiza independientemente
de la ubicacién. Ademas, precisa que el e-work no es
un trabajo como tal, sino un método de trabajo. Las
formas de e-working incluyen: e-worker, en casa a
tiempo parcial o completo; telecommuter, tiempo par-
cial en casa o tiempo parcial en la oficina; mobile, en
movimiento (Robert 2020, 162).

En esta misma linea, se debe senalar que trabajar a
distancia no implica necesariamente que estamos en
presencia de una forma de teletrabajo (Robert 2020,
37). Para comprenderlo, es necesario diferenciar va-
rios de los conceptos previamente mencionados, pues
el teletrabajo es un término que deriva del trabajo a
distancia y del trabajo a domicilio. Concretamente,
el trabajo a distancia engloba todas las formas de tra-
bajo completadas fuera del principal establecimiento
de trabajo de la empresa y se aplica de hecho a todas
las unidades dispersas de una empresa. Puede tratar-
se entonces de agencias bancarias, oficinas de seguros
o trabajadores en domicilio. Por su parte, el trabajo a
domicilio se considera una forma de trabajo efectuada

2 Segun el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia. — TIC: Las Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones son todas esas tecnologias que nos permiten ingresar, reproducir, almacenar, presentar y enviar informacion. Se hallan presentes en todas
las esferas de nuestra vida y en nuestra cotidianidad. Se las puede controlar con relativa facilidad. Entre ellas, se cuentan las Televisiones, celulares,
computadores, radios, reproductores de audio y video, consolas de videojuegos, tabletas e Internet. A través de las TIC, se acortan las distancias y la
comunicacion y el intercambio de informacion se hacen cada vez mas rapidos y eficientes. https://www.enticconfio.gov.co/que-son-y-para-que-sirven-

las-tic- (consultada el 14-VI-2020)
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en el hogar sea por la industria manufacturera o sea
por una de servicios. Entra en la categoria de empleos
remunerados en los que el trabajador estd subordina-
do a un empleador, incluso si sale de su control di-
recto. Este trabajo puede ser manual o intelectual, y
puede o no utilizar procesos de telecomunicaciones.
Finalmente, el teletrabajo constituye una forma de or-
ganizacion del trabajo que se realiza parcial o comple-
tamente fuera del lugar de trabajo convencional de la
empresa mediante la ayuda de los servicios de infor-
macién y telecomunicaciones (Taskin 2002, 81).

Denis Ettighoffer (1997) y Laurent Taskin (2002) han
identificado, como criterio esencial y caracteristico
del teletrabajo, la distanciacion con el lugar de trabajo
tradicional, y afladen que el teletrabajo rompe con los
criterios de espacialidad y temporalidad clasicos del
trabajo gracias a las telecomunicaciones. No obstante,
Frédéric Robert, sin querer descartar este criterio, se-
fnala que este no parece ser determinante. En efecto, y
como se observaba en la distincion de términos, exis-
ten numerosas situaciones, en las cuales el trabajo se
realiza a distancia, sin que signifique que se trate de
teletrabajo. Por ejemplo, trabajadores en sitios fijos o
moviles; consultantes externos; trabajadores externos
que brindan servicio de catering, limpieza, servicios
informaticos, etc. (Robert 2020, 38).

De esta manera, se demuestra que es una confluen-
cia de elementos la que caracteriza al teletrabajo. Asi,
a titulo ilustrativo se pueden mencionar: la distancia
en relacion al establecimiento de trabajo, el empleo de
los servicios de informacion y telecomunicaciones, la
subordinacion, el acuerdo voluntario de las partes.

El teletrabajo deriva de la idea de flexibilidad laboral,
y es una de las formas de organizacion del trabajo mas
modernas, porque incorpora los avances de las tecno-
logias de la informacién en miras a alcanzar mayor
competitividad y productividad (Martinez 2012, 144—
145). Con este criterio coincide Robert, quien sostiene
que el teletrabajo constituye la forma de trabajo mads
flexible y se caracteriza por una mayor autonomia
en la organizacion del trabajo y en el tiempo que se
destina a esta actividad. Es importante sefalar que la
autonomia no significa ausencia de control. Ademas,
el teletrabajo no modifica la relaciéon contractual

establecida con el empleador, con el cual existe una
relacion de subordinacion (2020, 165).

Alain Supiot (1994) coincide en que el teletrabajo a
domicilio ofrece una mayor autonomia; sin embargo,
recuerda que el trabajador sigue sometido a la autori-
dad y control del empleador. Por otra parte, advierte
que esta modalidad, lejos de relajar el control del em-
pleador, podria incluso reforzarlo.

Laurent Taskin (2007) también sugiere el surgimiento
de nuevas formas de control dado que se ha termina-
do con los criterios de espacialidad “-separacion entre
el ejercicio de la actividad profesional y el estableci-
miento de trabajo-; temporalidad -los resultados no
necesariamente se circunscriben al horario de trabajo
fijado-; y con los procedimientos, métodos, reglas y
operaciones tradicionales que no son adaptables a esta
forma de laborar. En este sentido, Robert, al referirse a
la evolucion de las formas de laborar, concluye que el
teletrabajo privilegia la calidad y el resultado sobre la
cantidad de trabajo (2020, 169).

Como se habia mencionado, el teletrabajo no modifi-
cala relacion de trabajo existente, sino mas bien su or-
ganizacion. Asi lo sostiene Frédéric Robert (2020, 39,
40), quien refiere que el teletrabajo se fundamenta en
un acuerdo de voluntades -libres y consentidas- que
no modifican las relaciones de trabajo. Y afiade que
deberia poder ser reversible (2020, 225).

Finalmente, en funcion de las precisiones efectuadas
en cuanto al soporte de las TIC y de que no todo tra-
bajo a distancia es teletrabajo, es pertinente sefalar
que la nocion de este no es otra cosa que el resultado
de la contraccién de las palabras telecomunicaciéon y
trabajo (Robert 2020, 39) Recordemos que la nocién
inicial envolvia la distancia (ver supra Martin 2018).
Por lo tanto, en razén de la discusion doctrinaria y de
la evolucion del concepto de teletrabajo, se comparte
la acepcion presentada por Frédéric Robert.

De esta manera, tras haber observado las multiples
caracteristicas del teletrabajo, precisamos que su de-
finicién pudiera ser: forma de organizacion del traba-
jo fundada en el acuerdo de voluntades, por la cual,
el trabajador desarrolla las mismas actividades que
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podrian realizarse en el establecimiento de trabajo,
fuera de él, de forma ocasional o permanente, en el
marco de una relacién de dependencia y mediante el
uso de las tecnologias de la informacién y comuni-
cacion, situacion que podria revertirse por convenio
entre las partes.

Una vez que se han referenciado diversas concepcio-
nes relativas al teletrabajo, corresponde remitirse a su
origen y evolucion, a efectos de poder situar de forma
contextual el tema sujeto a estudio y valorar si es sus-
ceptible a cambios -a propdsito de la COVID-19. Para
conseguirlo se partira del desarrollo de las tecnologias
sobre las cuales se fundamenta.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) conci-
be a la Internet® como la red de redes que interconecta
a usuarios de todo el mundo a través de sus disposi-
tivos, por medio de los protocolos TCP/IP. Mas alla
de su infraestructura, que implica el intercambio de
datos, servicios, recursos y aplicaciones de informa-
cion, comprende, ademads, las relaciones sociales que
giran a su alrededor*. Al final, se reconoce su gran
proyecciéon como medio para concertar la paz mun-
dial, alcanzar el desarrollo sostenible y erradicar la
pobreza (2013, 2). Asi pues, el teletrabajo, de forma
paralela a los avances tecnologicos, se fue desarrollan-
do de la siguiente manera. En el decenio de 1970, Jack

Nilles, dentro de un contexto de crisis del petréleo,
que tuvo un impacto inflacionario muy considerable,
reflexiond sobre la importancia de optimizar recursos
no renovables. En este sentido, promovié la idea del
telecommuting, y pretendia que el trabajo pueda estar
al alcance del trabajador. En la década siguiente se de-
sarrollo el protocolo de transferencia de archivos FTP,
y posteriormente se llegé a la World Wide Web, www.
En el decenio de 1990 se produjo una masificacion en
el uso del internet: se disefiaron plataformas al estilo
de Google y Amazon; y se creo el correo electréni-
co, asi como algunas plataformas de chat, tales como
Messenger e ICQ. También hubo una masificaciéon en
la utilizacidn de terminales moviles, entre ellas com-
putadores portatiles y teléfonos celulares. Finalmente,
con el comercio electrénico, se obtuvieron muchas
ventajas, entre las cuales estan que numerosos tra-
bajadores independientes pudieron comerciar sus
productos y servicios a través de internet a nivel mun-
dial (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de Colombia 2018).

Es pertinente anadir que, en la actualidad, se han con-
cebido nuevas aplicaciones que favorecen la implemen-
tacion del teletrabajo, tales como la plataforma Teams,
Zoom, Office365, WhatsApp, entre otras. En el proxi-
mo apartado se analizard como la emergencia sanitaria
de la COVID 19 modificé la aplicacion del teletrabajo
en su forma regular y qué desafios juridicos plantea.

LA COVID 19 Y LAS MODIFICACIONES AL TELETRABAJO

A fin de evaluar la influencia de la enfermedad
COVID 19° en el teletrabajo, se estima pertinente
analizar de forma breve su conceptualizacion. Luego

se referenciaran algunas de las estadisticas mas im-
portantes, tanto nacionales como internacionales,
correspondientes a la relacion entre la COVID 19 y

La historia de Internet comienza realmente en la década de 1960, cuando el Ministerio de Defensa de los Estados Unidos desarrolla la red ARPANET, la
cual, en su momento interconectaba cuatro ordenadores. En la década siguiente, se crean nuevas redes que se conectan a ARPANET y aparecen servicios
novedosos como el correo electrénico o el intercambio de ficheros. Posteriormente, en 1980, aparecen los protocolos TCP/IP o DNS, que surgen como
soluciones técnicas a la interconexion de redes heterogéneas y, hasta la actualidad, se constituyen como pilares de Internet. Finalmente, en 1990 aparece
la World Wide Web y, oficialmente, cierra ARPANET (Delgado y Garcia 2002, 87).

Internet se compone de varios elementos que permiten la navegacion, tales como los buscadores, sitios web y paginas web. En este sentido, resulta im-
portante diferenciar entre asi a las dos ultimas. La pagina web puede ser concebida como un “documento electrénico que integra diversos componentes
como textos, imagenes, audio, etc. esta puede incorporar links de hipertexto que, activados, permiten la navegacion (...) Mientras que, el sitio web, es el
conjunto de paginas web agrupadas bajo un solo dominio” (Puerto 2015, 33).

Estadisticas internacionales y nacionales reflejan cifras sobre la COVID 19 que explican la magnitud de la situacion actual. Asi, a diciembre de 2020,
se pudo constatar que, a nivel mundial, ha habido 70°228.447 casos confirmados de contagio de la COVID-19, que incluyen 1°595.187 muertes (OMS
2020); siendo América el continente mas afectado, con 30°122.120 casos y 776.775 muertes (OPS 2020). En cuanto a Ecuador, las cifras alcanzan los
201.524 casos confirmados y 13.874 muertes (OPS 2020).
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al teletrabajo, con el objetivo de constatar empirica-
mente como vario la aplicacion del teletrabajo durante
la pandemia, y a qué razones respondié. Finalmente
se abordaran las implicaciones juridicas en la aplica-
cion de esta modalidad de trabajo en el contexto de la
emergencia sanitaria en la que nos encontramos.

Ademas de las cifras en materia de salud se estima
pertinente indicar otras relacionadas al campo labo-
ral en general, que dardn cuenta del contexto actual
en el que nos encontramos. Las pérdidas de ingresos
laborales se estimaron en 3,5 billones de délares du-
rante los tres primeros trimestres del 2020, dandose
una reduccion del 17,3% de las horas de trabajo en el
segundo trimestre de este aflo; puesto que el 94% de
los trabajadores residen en paises en los que se aplica
algun tipo de medida de cierre de lugares de trabajo.
Esa proporcion registré un valor maximo del 97% el
25 de abril de 2020 (OIT 2020, 1, 3).

En Ecuador, los indicadores nacionales evidenciaron
que, en 2020, la tasa de empleo adecuado se redujo
en 6,7% en relacion a diciembre del 2019. Igualmente,
en comparacion con este mismo periodo, la tasa de
subempleo crecié del 17,8% al 23,4%. Mientras tan-
to, la tasa de desempleo pasé de 3,8% en diciembre
del afo anterior a 6,6% (INEC 2020). Por otro lado,
una cifra referencial a considerar es el Salario Basico
Unificado, el cual, para el ano 2021, no crecera y se
mantendrd en $400, dada la proyeccion oficial de la
inflacion anual del préximo afo, para la que se ha esti-
mado un porcentaje negativo (-1,01%) y sobre la cual
se realizan los calculos (Ministerio del Trabajo del
Ecuador 2020).

Una vez determinado el contexto y el impacto de la cri-
sis sanitaria de la COVID-19, se procede a puntualizar
las cifras del teletrabajo en el pais. Concretamente, la
cantidad de teletrabajadores en diciembre del 2019 era
de 13.410 (Ministerio del Trabajo del Ecuador 2019).
Sin embargo, en 2020, segiin datos del Ministerio
del Trabajo del mes de septiembre, la cantidad au-
mentd exponencialmente a 436.055 teletrabajadores
(Ministerio del Trabajo del Ecuador 2020).

En funcidn de esta realidad, el campo juridico también
ha tenido que adaptarse a los desafios. Es el caso con

el teletrabajo, como se vera a continuacion. Frédéric
Robert recuerda que el teletrabajo es por naturaleza
un acuerdo de las partes que se fundamenta en la vo-
luntad (2020). Sin embargo, resalta el oximoron que se
produce cuando, frente a la COVID-19, se lo adopta
de forma obligatoria como un recurso del gobierno
para luchar contra la propagacion del virus. No obs-
tante, reconoce el dilema de los trabajadores de seguir
una relacion de trabajo a distancia o quedar desem-
pleados, al igual que el dilema para las empresas de
mantener una actividad econdmica o cerrar. Y estima
que la COVID-19 puede servir como ensefianza para
prevenir en el futuro este tipo de situaciones; también
sefala, como alternativa de las empresas que no de-
sean implementar el teletrabajo de forma estructura-
da, el teletrabajo ocasional, con fundamento en casos
de fuerza mayor o en situaciones de indole personal
que impidan al trabajador efectuar sus actividades en
los establecimientos de trabajo, o a su vez por la vo-
luntad de las partes, a condicidon que sus funciones o
prestaciones sean compatibles con el teletrabajo (2020,
220-221). Recomienda que las empresas incluyan la fi-
gura del teletrabajo ocasional en sus reglamentos de
gestion de riesgos y que sea presentada como una me-
dida de distanciamiento, a fin de prevenir contagios
(2020, 222).

Por ende, en época de pandemia, el criterio de la vo-
luntad deja de considerarse. No obstante, en contex-
to regular, este requisito es esencial. Por tal motivo,
el planteamiento del tratadista de incluir la figura del
teletrabajo ocasional en el reglamento de gestion de
riesgos es oportuno; ya que se lo estableceria a modo
de condicién general que el trabajador deberd aceptar
para asumir esas funciones o continuar en ellas, como
manifestacion de su voluntad. De otro lado estarian las
ventajas en la ampliacion de la proteccion del derecho
a la salud y la prevencion de enfermedades laborales.

En la esfera del bienestar del personal, indica que la
crisis sanitaria relacionada con la COVID-19 condu-
jo a un confinamiento completo que incluso los tele-
trabajadores mas experimentados no conocian, y que
el aislamiento y la carga de trabajo podrian conllevar
riesgos psicosociales para el trabajador (Robert 2020,
154). De modo complementario, la “Guia Practica dela
Organizacion Internacional del Trabajo - Teletrabajo
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durante la pandemia de la COVID-19 y después de
ella” recoge una revision de la literatura de la revis-
ta médica The Lancet (Brooks et al. 2020), segun la
cual, estudios a encuestados que habian sido puestos
en cuarentena durante la pandemia informaron de-
presion, estrés, estado de animo bajo, irritabilidad,
insomnio, sintomas de trastorno de estrés postrauma-
tico, ira y agotamiento, como resultado de estar aisla-
dos o en cuarentena. El mal humor y la irritabilidad
se destacan y tienen una prevalencia particularmente
alta (OIT 2020, 12).

En suma, la COVID-19 reforzé los riesgos psico-
sociales relacionados con el teletrabajo debido a las
estrictas medidas de cuarentena impuestas, y generd
la necesidad de actualizar los reglamentos de preven-
cion de riesgos a partir de una visién mas amplia. Por
ejemplo, podria sugerirse el deber del empleador de
informar sobre los riesgos asociados a la pandemia y
efectuar un seguimiento permanente a la salud men-
tal y emocional del trabajador relacionados a ella. En
esta misma linea, la OIT destaca la necesidad de re-
forzar el “apoyo psicoldgico para que los trabajadores
compartan sus temores y preocupaciones de manera
confidencial, es decir, mediante el acceso a lineas de
ayuda, asesoramiento y programas de asistencia a los
empleados” (OIT 2020, 15).

Por otro lado, Frédéric Robert (2020) destaca que se
ha constatado en esta emergencia el irrespeto a los
tiempos de descanso de los trabajadores, que con-
tintan sus labores mas alld de sus horarios o en sus
dias libres. Ademas, insiste en que ningin aumento o
disminucion del horario de trabajo debe estar relacio-
nado con el teletrabajo (155).

En este sentido, es preciso recordar que las empresas
no pueden recortar unilateralmente salarios, bajo el
pretexto de que el trabajador labora en régimen de
teletrabajo; razén por la cual se debe prevenir que el
trabajador, ante el miedo de quedarse desempleado,
termine en una situacion de indefension.

Un tema central de la crisis sanitaria, es que el confi-
namiento no concierne inicamente al trabajador, sino
también a su familia. Y es precisamente esta situacion
la que pone en evidencia la limitacién de recursos

existente; por ejemplo, con la necesidad de los hijos
de estudiar y de sus padres de cumplir con el horario
de trabajo. Por esta causa, resalta la conveniencia de
que “el empleador dote o participe de los costos de ad-
quisicion de un computador y sus periféricos para en-
tregarselo al trabajador, asegurandose a su vez que el
material responda a las normas de seguridad de pro-
teccion de informacion de su empresa” (Robert 2020,
124).

La consideracion citada resulta ser interesante, pues
se abordan cuatro aspectos: por un lado, la necesidad
de que el empleador participe en los costos de los in-
sumos para el teletrabajo de sus empleados, quienes
deben compartir sus recursos digitales con su familia;
por otro lado, la importancia de transformar en lo po-
sible la visiéon de cumplimiento del trabajo, de forma
que se posibilite cierta flexibilidad en el horario de
trabajo; También, los desafios relativos a la seguridad
informatica y confidencialidad, pues se comparten los
recursos digitales tales como el computador; final-
mente, a privacidad del teletrabajador y de su familia.

Ademas, los criterios que se utilizan para seleccionar
a los trabajadores que se sujetaran a la modalidad
de teletrabajo, deben ser objetivos. En este sentido,
Fréderic Robert (2020) menciona la:

compatibilidad de las funciones del trabajador
para realizar las tareas de manera auténoma, en
el lugar del teletrabajo, con soporte tecnoldgico
y acceso a recursos informaticos, cumplimien-
to puntual de las actividades e interaccion fluida
con sus colegas y superiores jerarquicos. Ademas,
para el sector publico sostiene que la seleccion
del teletrabajador no debe afectar el principio de
continuidad en el servicio publico (...) Es asi que
los motivos por los cuales podria no considerar-
se aplicable el teletrabajo son: la necesidad de la
presencia continua del trabajador en el estable-
cimiento de trabajo en razén de la naturaleza de
sus funciones; los recursos a los que el trabajador
no podria acceder por fuera del lugar de trabajo y
que obedecen a razones de seguridad; documen-
tacion que el trabajador no podria sacar del lugar
de trabajo por ser de caracter confidencial. (2020,
62-63)
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De esta manera, se comparte la tesis del tratadista en
cuanto a la importancia de establecer criterios lo su-
ficientemente objetivos para la seleccion del personal
que efectuara teletrabajo. Sin embargo, para aprove-
char esta nocidn, y por el contexto de pandemia que
ahora se vive, se recomendaria la inclusion de criterios
objetivos fundamentados en la salud del trabajador y
su vulnerabilidad ante la COVID-19, orientados bajo
la égida del principio de igualdad y no discriminacion.

Algunos ejemplos de segmentos poblacionales vul-
nerables frente a la COVID-19 son: adultos mayores,
personas con afecciones médicas subyacentes, muje-
res embarazadas, etc. (OMS 2020, 5y 6).

Finalmente, un aspecto importante sobre el cual se
debe reflexionar es la inspeccion del lugar de teletra-
bajo. En este sentido, el Acuerdo Marco Europeo se-
nala en su articulo 8 que:

para verificar la correcta aplicacion de las normas
en materia de salud y seguridad, el empresario,

los representantes de los trabajadores y/o las au-
toridades competentes tienen acceso al lugar del
teletrabajo, dentro de los limites de la legislacion
y de los convenios colectivos nacionales. Si el tele-
trabajador trabaja en el domicilio, este acceso esta
sometido a previa notificacién y consentimiento
previo. El teletrabajador esta autorizado a pedir
una visita de inspeccion.

De este modo, este derecho y deber de inspeccion del
lugar de teletrabajo tiene una limitacién muy impor-
tante por la pandemia, dado que existe un miedo legi-
timo a ser contagiado, que se fundamenta en un riesgo
real para el bienestar de los participantes y sus fami-
lias. Igualmente, la limitacion se puede dar por las me-
didas restrictivas de circulacion, reunién, limitacién
de los contactos, etc.

En el apartado siguiente se puntualizaran las venta-
jas e inconvenientes del teletrabajo, y se estudiaran
las oportunidades y desafios a la luz del principio de
igualdad y no discriminacion.

VENTAJAS, INCONVENIENTES, OPORTUNIDADES Y DESAFIOS
EN LA MODALIDAD DE TELETRABAJO

En igual medida, deberan considerarse las venta-
jas, inconvenientes, oportunidades y desafios desde
las dimensiones individuales, colectivas, econémicas,
ambientales y familiares. En este sentido, se han iden-
tificado las consideraciones siguientes:

Dimension individual

El Ministerio del Trabajo de la Republica del Ecuador
(2020) reconoce como ventajas: mejor ambiente en la
vida personal, aumento de la productividad y calidad
del trabajo, mayor responsabilidad, mayor flexibilidad
laboral, reduccion en el estrés, trabajo con comodidad
desde el hogar, mas tiempo para cuidar de la salud.

Asi también, entre las ventajas estaria evitar enferme-
dades como trastornos musculoesqueléticos, al dis-
poner de mas tiempo para ejercitarse, toda vez que
ahorran tiempo y energia que emplearian si tuviesen

que trasladarse hacia el establecimiento de trabajo y
regresar de este (Gomez et al. 2019, 46).

Habria que afadir también una menor exposicion a
riesgos externos como accidentes de transito, asaltos,
contagios en pandemia, etc.

Ademas, uno de los beneficios para el trabajador resi-
diria en que no tendria que pedir permisos con cargo
a vacaciones cuando se encuentre enfermo (Robert
2020, 148).

Por el contrario, entre las consecuencias negativas se
hallan un posible impacto psicolégico y una posible
repercusion fisica en la salud del teletrabajador. Por
ejemplo, el estrés que puede llegar a originarse al re-
querirse desarrollar determinadas actividades que
demandan una gran cualificacién o, por su forma de
organizar su realizacién, que constituyen a su vez el
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ritmo de trabajo. Finalmente, si el ambiente laboral
resulta tan adecuado, también puede tener una inci-
dencia. A pesar de la potestad de la auto regulacion,
que permitiria que el teletrabajador labore segtin su
conveniencia, esta puede contradictoriamente deve-
nir en una mayor exigencia para el teletrabajador, si
él confunde su tiempo personal con el de su trabajo.
Puede originarse una adiccion al trabajo. Cuando
este es repetitivo, el laborar por un amplio espacio de
tiempo puede afectar a su salud, si se considera que el
sitio seleccionado podria no ser el adecuado (Paternd,
Suarez y Viola 2010).

Respecto a este punto, en el que se plantea el desafio
de la carga de trabajo excesiva o la adiccidn al trabajo,
se piensa en medidas que deberian adoptarse en torno
al derecho a la desconexion. Este derecho se traduce
en acciones como “apagar los servidores de la empresa
durante la noche hasta su reapertura; implementar sis-
temas para impedir a los trabajadores el acceso a sus
correos electronicos los fines de semana y en vacacio-
nes, o el uso de aplicaciones con mensajes como “fuera
de horario de trabajo” que les impidan enviar correos
electronicos (Robert 2020, 156).

Por otra parte, existen factores de riesgo ligados a
la ergonomia al igual que al sedentarismo, que se ve
incentivado por la utilizacién de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (TIC). Si bien es
cierto que algunos se beneficiarian de contar con mas
tiempo para ejercitarse, también habria personas que
podrian verse afectadas en este sentido, puesto que
antes se desplazaban en bicicleta o a través de cami-
natas. Adicionalmente estan los factores de riesgo
de orden psicosocial. De acuerdo a la Organizacién
Mundial de la Salud, OMS, existen bastantes personas
que sufren de depresion y, en varios de esos casos, la
causa esta relacionada a cuestiones laborales. Es po-
sible evidenciar que no todas las comparifas cuentan
con politicas y procedimientos que les permitan abor-
dar estas situaciones (Gémez et al. 2019, 46, 47, 49). Y
la reduccion en la interaccién social podria reforzar
esta problematica.

Las empresas deberan elaborar politicas y procedi-
mientos que confluyan con la normativa que para
el efecto se desarrolle, a fin de garantizar que el

teletrabajador pueda desarrollar sus actividades con
los insumos necesarios, de forma adecuada y con la
perspectiva de evitar que enfermedades u accidentes
laborales lo afecten. Para el efecto, deberan promover
estilos de vida saludables que propendan al autocuida-
do. Por ejemplo: “Ejercicio fisico, alimentacion balan-
ceada, descanso diario, distribucién de tiempo entre
familia, cuidado personal y trabajo, hidratacion, entre
otras, que hacen parte de la conservacién de la salud,
o como lo mencionamos anteriormente, el autocuida-
do” (Gémez et al. 2019, 47). También deberan orga-
nizar capacitaciones a fin de transmitir herramientas
que permitan a los empleados reconocer los factores
de riesgo y mitigarlos o eliminarlos. Adicionalmente
deberan efectuar inspecciones a los teletrabajadores,
a fin de valorar si el espacio de trabajo reune los pre-
supuestos y se ajustan a las recomendaciones de pro-
fesionales de seguridad y salud en el trabajo. Por su
parte, quienes se acojan a esta modalidad, deberan
cumplir con las medidas que para el efecto se conside-
ren, principalmente las relativas a protocolos de segu-
ridad y salud en el trabajo (Gomez et al. 2019).

Igualmente, hay que recordar los desafios previa-
mente abordados en el apartado del teletrabajo y la
COVID-109, tal como la inspeccion de las condiciones
del lugar de teletrabajo y la privacidad. En cuanto a
las inspecciones, hay que considerar, ademas, que los
derechos a la vida familiar y a la privacidad estan liga-
dos a esta medida, toda vez que el domicilio es el lugar
de mayor intimidad de las personas. Por tal motivo,
para realizar una inspeccion, se precisa de su consen-
timiento previo. Se sugiere, por ejemplo, limitar la
inspeccion al ambiente exclusivamente destinado al
trabajo en el domicilio y, para el efecto, se debera esta-
blecer una cita previa con el trabajador.

El monitoreo del empleador sobre el desarrollo de las
actividades de sus trabajadores supone una linea del-
gada que no debe ser traspasada por el respeto de su
derecho a la privacidad y, en este sentido, el tratadista
recomienda que se observen los principios de pro-
porcionalidad y transparencia para fines exclusivos
del trabajo (Robert 2020). Por otra parte, respecto a
cualquier accidente de trabajo, sefiala que, para deter-
minarlo, es preciso haber establecido con precision el
lugar y el horario de teletrabajo; pero, a falta de este
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ultimo dato, se podria aceptar la presuncion de que
ocurrio en el horario de trabajo normal que le corres-
ponderia si trabajara en el establecimiento del emplea-
dor (Robert 2020).

Finalmente, corresponde, para los efectos del pre-
sente estudio, citar las siguientes consideraciones de
la OIT respecto a la relacion entre el teletrabajo y la
COVID-19 en el caso de las mujeres:

El teletrabajo puede suponer una desventaja po-
tencial para las mujeres ya que generalmente tie-
nen que encargarse del cuidado de los nifios, las
tareas domeésticas y el empleo remunerado (...)
Las desigualdades sociales y economicas de género
existentes y los desafios para la mujer se ven agra-
vados por la crisis actual que exige que las empre-
sas y otras organizaciones incluyan la perspectiva
del género en la respuesta frente a la COVID-19
(ONU Mujeres, 2020). Ademas, segin un primer
analisis, es probable que el empleo de las mujeres
se vea mas afectado que el de los hombres por la
crisis econdmica inducida por la pandemia. (OIT
2020, 20 y 21)

Dimension colectiva

El Ministerio del Trabajo de la Republica del Ecuador
ha indicado que el teletrabajo podria resultar conve-
niente para la insercion laboral de personas con disca-
pacidad (2020). Esto se enmarcaria en lo prescrito por
el articulo 330 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador: “Se garantizara la insercion y accesibilidad
en igualdad de condiciones al trabajo remunerado de
las personas con discapacidad. El Estado y los emplea-
dores implementaran servicios sociales y de ayuda
especial para facilitar su actividad. Se prohibe dismi-
nuir la remuneracion del trabajador con discapacidad
por cualquier circunstancia relativa a su condicion”.
Este punto debe ser visto a su vez como una oportu-
nidad para que el Estado adopte medidas de accion
afirmativa para su inclusion laboral, de conformidad
con el articulo 11 de la Constitucién y, en general,
con el principio de igualdad y no discriminacién. A
titulo ilustrativo, se piensa en las instituciones publi-
cas como una oportunidad para implementar nuevas
medidas y actualizar la normativa.

Igualmente, el Ministerio del Trabajo resalta, como
potenciales beneficios para la sociedad en general,
los que a continuacion se detallan: “Disminucién en
la congestion del transito urbano. Optimizacion del
tiempo de movilizaciéon. Aumenta oportunidades de
trabajo para personas con discapacidad y grupos prio-
ritarios” (2020).

El teletrabajo, a su vez, constituye una mayor opor-
tunidad de trabajo para quienes desean trabajar por
primera vez o también para gente que supere cierta
edad, asi como para personas que adolecen de alguna
discapacidad motriz (Paterno, Suarez y Viola 2010).

Finalmente, a parte de las ventajas y desventajas ya
consideradas, se debe tomar en cuenta que la moda-
lidad de teletrabajo, en una situacion de pandemia,
resulta ser la tnica aplicable en determinados casos,
razon por la cual es importante que la empresa pueda
adaptarse (Paterno, Suarez y Viola 2010).

Dimension familiar

El Ministerio del Trabajo de la Republica del Ecuador
sefala que el teletrabajo “facilita la conciliacion entre
la vida familiar y laboral” (2020).

De igual manera, dada su versatilidad, constituye tam-
bién una buena alternativa para las madres que se en-
cuentran al mando de sus hogares e, incluso, para las
madres lactantes, las cuales podrian verse favorecidas
al tener la posibilidad de compartir ain mas con sus
hijos, al tiempo que no descuidarian sus labores ni
perjudicarian a los empleadores (Gémez et al. 2019,
46).

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo
refiere que:

Los informes de muchos paises que actualmente
tienen o han tenido medidas de confinamiento or-
denadas por el Gobierno para frenar la propaga-
cion del coronavirus indican que los incidentes de
violencia doméstica han aumentado considerable-
mente (OIT, 2020g). Para muchas supervivientes
de la violencia doméstica, el trabajo proporciona
un alivio con respecto a la imprevisibilidad del
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abuso, y puede haber un peligro mas inmediato
dentro del hogar que fuera de él. Los empleadores
tienen un papel que desempenar en la sensibiliza-
cién, mediante el apoyo y asistencia a las posibles
victimas, y el incentivo a todos los trabajadores a
que se cuiden unos a otros y detecten las prime-
ras sefiales de alerta de incidentes de abuso. Las
organizaciones deberian compartir informacién
con los trabajadores sobre donde denunciar y bus-
car ayuda para combatir la violencia en el hogar,
incluidas las lineas telefonicas de urgencia y los
servicios nacionales y locales con personal capa-
citado, y el uso de palabras clave especiales para
que las victimas puedan sefalar el abuso y las au-
toridades competentes puedan responder de con-
formidad con el Convenio sobre la violencia y el
acoso, 2019 (num. 190) y la Recomendacion (nim
206) que lo acompaiia (OIT, 20 y 21).

Dimension ambiental

El Ministerio del Trabajo de la Republica del Ecuador
(2020) identifica entre los beneficios ambientales la
“disminucioén en la emisién de gases contaminantes’.
Esta constatacion efectivamente estd relacionada con
la reduccién de la movilidad, como previamente se
ha citado. Por otro lado, al relativizar la necesidad de
un espacio fisico como establecimiento de trabajo, se

puede favorecer al medio ambiente al verse reducido
el impacto del mercado de la construccion; como tam-
bién, los insumos que precisaria la empresa para man-
tener a su personal activo.

Dimension econdmica

En cuanto a los beneficios econémicos, se encuentra
que el teletrabajo: “Reduce el espacio fisico. Disminuye
los gastos de transporte, alimentacién y uniformes.
Genera resultados positivos por logro de metas e indi-
cadores de gestion. Ahorra recursos econémicos en la
planta fisica. Disminuye los permisos por calamidad
doméstica. Personal mas productivo” (Ministerio del
Trabajo 2020).

Entre los beneficios, también se fomenta al sector
privado y se incentiva la conformacion de nuevas
companias. Asi mismo, se amplian las posibilidades
de conservacién y creacion de nuevas plazas de em-
pleo (Paternd, Suarez y Viola 2010). Entre las conse-
cuencias que podria existir para el empleador podria
encontrarse la referente a una potencial falta de pla-
nificacién adecuada por parte del teletrabajador que
le impida responder, dentro del tiempo que se hayan
fijado, los requerimientos solicitados o, incluso, por la
totalidad de lo demandado (Paternd, Suarez y Viola
2010).

LEGISLACION SOBRE EL TELETRABAJO EN ECUADOR

El articulo 33 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador senala que “El trabajo es un derecho y
un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado
garantizard a las personas trabajadoras el pleno respe-
to a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones
y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo
saludable y libremente escogido o aceptado” De igual
manera, el articulo 66 de la Carta Magna, en su nume-
ral 2, establece que el trabajo y el empleo forman parte
fundamental de una “vida digna” y que el Estado po-
see la obligacion de reconocerlos y garantizarlos. Asi
también, en su numeral 17, se incluyé el derecho a la
libertad de trabajo, al especificarse, dentro de este, que

ninguna persona podra ser obligada a trabajar gratui-
ta o forzosamente, salvo en los casos que determine
la ley.

Por su parte, el articulo 276 numeral 2 de este cuerpo
normativo sefiala que uno de los objetivos del régi-
men de desarrollo es la generacién de trabajo digno
y estable.

Los articulos 284 y 325 de la Constituciéon de la
Republica del Ecuador son fundamentales para el
tema sujeto a estudio, toda vez que el primero, taxa-
tivamente sefiala que se valoraran todas las formas
de trabajo, con respeto a los derechos laborales. Este
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precepto, considerado en el numeral 6, integra los ob-
jetivos de la politica econdémica del Estado. En cuanto
al articulo 325, este determina que “El Estado garan-
tizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacién de dependencia o
autonomas, con inclusion de labores de auto sustento
y cuidado humano; y como actores sociales produc-
tivos, a todas las trabajadoras y trabajadores”. De este
modo, el teletrabajo es reconocido por la Republica
del Ecuador en funcién de los articulos 284 y 325 de
la Constitucion, que reconocen y garantizan todas las
formas y modalidades de Trabajo. Por tanto, los mis-
mos derechos laborales que deben ser observados en
las formas de organizaciéon de trabajo tradicionales,
deberan aplicarse también al teletrabajo.

En igual sentido, se entendera que el derecho al traba-
jo bajo la modalidad de teletrabajo se sustenta siempre
en los principios contemplados en el articulo 326 de
la Carta Magna. No obstante, muchos de estos princi-
pios representan un verdadero desafio para esta forma
de organizacion del trabajo. Un ejemplo lo constitu-
yen los principios que constan en los numerales 5y 6
del citado articulo, que sefialan: “5. Toda persona ten-
dra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integri-
dad, seguridad, higiene y bienestar. 6. Toda persona
rehabilitada después de un accidente de trabajo o en-
fermedad tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y
a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley”.
De este modo, si bien es cierto que uno de los elemen-
tos esenciales del teletrabajo es que no se cuenta con
la presencia fisica del trabajador en el establecimiento
de trabajo, cabe plantear las siguientes interrogantes:
;Hasta qué punto el empleador, bajo esta modalidad
de trabajo, puede garantizar que el trabajador efectue
sus actividades en un ambiente adecuado y propicio
en resguardo de su salud, integridad, seguridad, hi-
giene y bienestar? ;Hasta qué punto el Estado puede
verificar y dar seguimiento al cumplimiento de estas
condiciones?

En este marco, se debera desarrollar un instrumento
normativo que faculte al empleador a inspeccionar el
ambiente de teletrabajo previo consentimiento del tra-
bajador, toda vez que existen riesgos relacionados con
enfermedades profesionales y accidentes laborales de

los cuales debe ser corresponsable de mitigarlos. Dado
que el trabajador se encontraria desempefiando diver-
sas actividades solicitadas por el empleador, deberia
poder contar con normas y procedimientos que, para
el efecto, coadyuven a que pueda desempenarse ade-
cuadamente, v, al tiempo que las ejecuta, pueda pre-
servar su salud. Asi también, resulta indispensable que
pueda recibir capacitacion con la finalidad de poder
identificar los factores de riesgo que podrian devenir
en enfermedades profesionales y accidentes laborales,
con el objeto de poderlos mitigar o eliminar.

El Cédigo del Trabajo, en su articulo 348, define al
accidente de trabajo como “todo suceso imprevis-
to y repentino que ocasiona al trabajador una lesion
corporal o perturbacién funcional, con ocasiéon o
por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta
ajena’. Mientras que su articulo 349 conceptualiza a
las enfermedades profesionales como “las afecciones
agudas o cronicas causadas de una manera directa por
el ejercicio de la profesion o labor que realiza el traba-
jador y que producen incapacidad” Tendran derecho
aindemnizacion quienes adolecieren de una enferme-
dad profesional o quienes sufrieren un accidente de
trabajo conforme a las Reglas del Codigo de Trabajo.

No todas las labores son realizables bajo la modalidad
de teletrabajo; pues, en algunos casos, la presencia fisi-
ca del empleado es indispensable para poder cumplir
con los resultados. Por esta causa, la seleccion del per-
sonal que se sujetara a esta modalidad debe responder
a criterios objetivos que se guien por el principio de
igualdad y no discriminacién consagrados en los arti-
culos 3y 11 de la Constitucion.

En el sector privado, la realizacion de este analisis co-
rresponderia a cada empleador y seria potestativo de
este decidir sobre la aplicacion de teletrabajo para su
personal. No obstante, en el sector publico, existen
condiciones adicionales que se deben considerar. A ti-
tulo ilustrativo, se tiene el numeral 15 del articulo 326
de la Carta Magna, que establece:

Se prohibe la paralizaciéon de los servicios publi-
cos de salud y saneamiento ambiental, educacion,
justicia, bomberos, seguridad social, energia eléc-
trica, agua potable y alcantarillado, produccién
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hidrocarburifera, procesamiento, transporte vy
distribuciéon de combustibles, transportacion pu-
blica, correos y telecomunicaciones. La ley esta-
blecera limites que aseguren el funcionamiento de
dichos servicios.

El ejercicio del derecho al trabajo a través de me-
dios telematicos involucra el ejercicio individual o
colectivo de otros derechos, tales como los previs-
tos en los articulos 16, numerales 2 y 4; y 17 nume-
ral 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.
Especificamente, el articulo 16 contempla que “Todas
las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a: 2. El acceso universal a las tecnologias de
informacién y comunicacion. 4. El acceso y uso de to-
das las formas de comunicacién visual, auditiva, sen-
sorial y a otras que permitan la inclusién de personas
con discapacidad”. Asi también, el articulo 17 senala
que:

El Estado fomentara la pluralidad y la diversi-
dad en la comunicacion, y al efecto: 2. Facilitara
la creacion y el fortalecimiento de medios de co-
municaciéon publicos, privados y comunitarios,
asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacién y comunicacion, en especial para las
personas y colectividades que carezcan de dicho
acceso o lo tengan de forma limitada.

Actualmente, se encuentra en vigencia el Acuerdo
Ministerial MDT-2020-076, mediante el cual se expi-
den las “Directrices para la Aplicacion del Teletrabajo
Emergente durante la declaratoria de Emergencia
Sanitaria” Tiene por objeto “viabilizar y regular la
aplicacion de teletrabajo emergente durante la de-
claratoria de emergencia sanitaria por coronavirus
(COVID-19)™

Su ambito de aplicacion esta destinado para las ins-
tituciones publicas que constan en el articulo 225 de
la Constitucion y también para el sector privado. Su
finalidad consiste en garantizar la salud de los trabaja-
dores y servidores publicos.

En su articulo 4 establece un presupuesto esencial: “La
implementacion de teletrabajo emergente en relaciones
contractuales existentes, modifica inicamente el lugar

en que se efectua el trabajo, sin afectar ni alterar las con-
diciones esenciales de la relacion laboral, por tanto, no
vulnera derechos y no constituye causal de terminacion
delarelacion de trabajo”. Ademads, integra otros elemen-
tos que son fundamentales dentro de esta modalidad,
tales como el control y monitoreo de las actividades que
el teletrabajador(a) emergente ejecute durante la emer-
gencia sanitaria declarada (derecho a la privacidad) yla
responsabilidad del teletrabajador a) respecto a la cus-
todia y confidencialidad de la informacion.

Finalmente, quienes empleen esta modalidad debe-
ran registrarse conforme lo indica el Ministerio de
Trabajo. La terminacion del teletrabajo emergente se
dara por acuerdo de las partes y por finalizacion de la
emergencia sanitaria.

También esta vigente el Acuerdo Ministerial N.°
MDT-2020-181, de 14 de septiembre de 2020, que tie-
ne como objeto expedir las directrices para regular la
aplicacion de la modalidad de teletrabajo; y aborda va-
rios de los preceptos revisados a lo largo del presente
estudio. Por ejemplo, consagra que: el teletrabajo no
modifica la relacion laboral (art.3), la aplicacion en
jornada completa o parcial (art. 3), la participacién
del empleador en la provisién de recursos (art.4), la
privacidad del trabajador (art.4), el derecho a la des-
conexion (art.5), la compatibilidad de funciones (art.
7), la reversibilidad (art. 9).

Las instituciones publicas poseen la facultad de de-
sarrollar su normativa interna, de forma que podran
dictar directrices adicionales sobre el teletrabajo, en
consonancia con su realidad.

Por ultimo, como ya se habia manifestado, el tele-
trabajo no exime del cumplimiento de la normativa
vigente y no excluye la observancia de los derechos
laborales. Por lo tanto, se debera verificar que esta for-
ma de organizacion del trabajo no sea utilizada parala
precarizacion, intermediacion laboral, tercerizacion,
contratacion laboral por horas, o cualquier otra que
potencialmente pueda afectar a los derechos de los
trabajadores, conforme contempla el articulo 327 dela
Norma Suprema. La remuneracion debera ser siempre
justa en los términos previstos en el articulo 328 de la
Constitucion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Siguiendo la metodologia planteada, se procede a
verificar cada una de las hipoétesis senaladas:

La aplicacién del teletrabajo en contexto de
emergencia resulta diferente a su aplicacion
en la forma regular

Se ha comprobado la presente hipdtesis por las si-
guientes consideraciones:

En una situaciéon de emergencia como la ocasionada
por la COVID-19, el criterio esencial de voluntad deja
de estar presente y la aplicacion del teletrabajo pasa a
darse de forma obligatoria, pues se la considera un re-
curso del gobierno para luchar contra la propagacion
del virus.

Ademas en este contexto, los riesgos psicosociales se
intensifican por lo que surge una necesidad de actua-
lizar los reglamentos de prevencion de riesgos a partir
de una vision mas amplia.

Por otro lado, los recursos tecnolédgicos a disposicion
del teletrabajador pueden ser ain mads limitados en
época de pandemia, puesto que el confinamiento no
concierne unicamente al trabajador, sino también a su
familia.

Los criterios para la seleccion del personal que efectua-
ra teletrabajo pueden ampliarse en funcion de la salud
del trabajador y su vulnerabilidad ante la COVID-19.
Dichos criterios deberan estar orientados por el prin-
cipio de igualdad y no discriminacién.

El derecho y deber de inspeccion del lugar de teletra-
bajo tiene una limitacién mayor por la pandemia.

El teletrabajo conlleva riesgos para la salud
de los teletrabajadores y deben adoptarse
medidas de prevencion y sancién

Efectivamente, el teletrabajo, tanto en su aplicacion
regular como en época de la COVID-19, comprende
riesgos psicosociales como el estrés o la depresion; al

igual que fisicos, como la mala ergonomia, que pue-
den degenerar en enfermedades profesionales. En este
sentido, se precisan medidas de prevencion como el
derecho a la desconexion (incorporado en el Acuerdo
Ministerial N.° MDT-2020-181 de 14 de septiembre
de 2020) y otros como la inspeccion, todavia por re-
glamentar. Por ende, se estiman necesarias, también,
medidas de sancién ante el incumplimiento de estas
obligaciones.

El Estado ecuatoriano a través de su legislacion
protege y garantiza de forma parcial los
derechos relacionados al teletrabajo

Se pudo constatar que la legislacion ecuatoriana, tanto
en sus normas constitucionales como en otras de infe-
rior jerarquia, reconoce el derecho al trabajo a través
de esta modalidad. Tal y como se evidencio, varios de
los elementos desarrollados en el presente estudio se
encuentran consagrados en el ordenamiento juridico
ecuatoriano.

Sin embargo, la hipdtesis se comprueba, ya que exis-
ten muchos otros derechos a los que falta reconocer
y garantizar a través de medidas y acciones ligadas al
teletrabajo. Como ejemplo, se encuentra el derecho a
la salud a través de las inspecciones, o la privacidad
por el monitoreo de las actividades. La falta de sancion
no permite que se los garantice de forma adecuada.

El teletrabajo ofrece oportunidades y desafios
en la proteccién y garantia de derechos

a la luz del principio de igualdad

y no discriminacién

Finalmente, esta hipotesis también se comprobd, toda
vez que, por el teletrabajo, se han abierto oportuni-
dades para la insercion laboral de sectores vulnera-
bles como las personas con discapacidad, a las cuales
se les podria garantizar sus derechos conforme a lo
estipulado en el articulo 330 de la Constitucion. Asi
se cumpliria también con el principio de igualdad y
no discriminacién consagrado en el articulo 11 de la
Carta Magna.
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Otras conclusiones

De la implementacion del teletrabajo se desprenden
ventajas e inconvenientes que se pueden analizar des-
de las dimensiones individual, colectiva, familiar, am-
biental y econdémica. Por ejemplo, existiran ventajas
y desventajas en cuanto a la vida familiar y laboral,
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo,
insercion laboral, factores psicosociales, generacion y
conservacion de empleo, optimizacion de recursos y
espacio fisico, permisos en el trabajo, productividad,
transito, medio ambiente, relaciones interpersonales,
etc.

En consecuencia, las empresas deberan elaborar po-
liticas y procedimientos a fin de garantizar que el te-
letrabajador pueda desarrollar sus actividades con
los insumos necesarios, de forma adecuada, y con la
perspectiva de evitar que enfermedades o accidentes
laborales que lo afecten. Igualmente, resulta impor-
tante promover estilos de vida saludables que propen-
dan al autocuidado y organizar capacitaciones a fin de
transmitir herramientas que permitan a los emplea-
dos reconocer los factores de riesgo y mitigarlos o
eliminarlos. Adicionalmente, se deberan efectuar ins-
pecciones a los lugares de teletrabajo con previo aviso
a los trabajadores, a fin de valorar si el espacio de tra-
bajo se ajusta a lo recomendado por profesionales de
seguridad y salud ocupacional. Por su parte, quienes
se acojan a esta modalidad, deberan cumplir con las
medidas que para el efecto se consideren pertinentes.

En cuanto al marco jurl’dico ecuatoriano, se recomien-
da desarrollar un instrumento normativo o incorpo-
rar, en el reglamento interno, la facultad del empleador
para inspeccionar el ambiente de trabajo de su em-
pleado, toda vez que existen riesgos relacionados con
enfermedades profesionales y accidentes laborales, de
los cuales debe ser corresponsable a la hora de miti-
garlos. Dado que el trabajador desempenaria diver-
sas actividades solicitadas por el empleador, deberia
poder contar con normas y procedimientos que, para
el efecto, coadyuven a que pueda desempenarse ade-
cuadamente y, al tiempo que las ejecuta, pueda preser-
var su salud. Asi también, resulta indispensable que
pueda recibir capacitacion con la finalidad de poder
identificar los factores de riesgo que podrian devenir

en enfermedades profesionales y accidentes laborales,
con el objeto de poderlos mitigar o eliminar.

Por tltimo, el teletrabajo no exime del cumplimiento
de la normativa vigente y no excluye la observancia
de los derechos laborales. Por lo tanto, se debera ve-
rificar que esta forma de organizacion del trabajo no
sea utilizada para la precarizacion, intermediacidn la-
boral, tercerizacion, contratacion laboral por horas, o
cualquier otra que potencialmente pueda afectar a los
derechos de los trabajadores. La remuneracion debera
ser o debera continuar siendo justa.

Recomendaciones

Entre las recomendaciones a formular que se han es-
timado mas importantes, podemos mencionar: que se
brinde orientacion a los trabajadores en la prevencion
de enfermedades laborales a través de unidades de se-
guridad y salud ocupacional en todas las institucio-
nes, organismos, dependencias, entidades y personas
juridicas que integran el Sector Publico, de acuerdo al
articulo 225 de la Constitucion. Por ejemplo, la prac-
tica de la ergonomia, el derecho a la desconexion, las
pausas laborales, la importancia de mantenerse en
contacto con otros colegas o con sus superiores jerar-
quicos, etc.

También es importante que se implementen mecanis-
mos de verificacion de la adecuada carga laboral, a fin
de evitar que factores psicosociales como la ansiedad o
la depresion puedan afectar la salud del teletrabajador.
Por otro lado, se insiste en la importancia de brindar
asesoria para la implementacion del teletrabajo; fo-
mentar el autocuidado a través de la promocion de esti-
los de vida saludables; efectuar inspecciones en el lugar
donde se realizara el teletrabajo, a fin de verificar que
cumplan con los criterios técnicos referentes a salud y
seguridad; regular los aspectos que todavia restan nor-
mar; establecer mecanismos de sancién que permitan
garantizar adecuadamente los derechos relacionados
al teletrabajo; actualizar los reglamentos de prevencion
de riesgos a partir de una vision mas amplia a la luz
de la experiencia del coronavirus; estandarizar crite-
rios objetivos para la seleccion de trabajadores bajo la
modalidad de teletrabajo, entre ellos, los referentes a la
salud y vulnerabilidad frente a la COVID-19.
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